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1. A SZOLGALTATO MEGNEVEZESE, TELEPHELYE

Cég megnevezése: Balaton Elektronika Kft.

Cime: 8300 Tapolca, Batsanyi u. 1.
Adoszam: 10676617-2-19
Cégjegyzékszam: 19-09-500535

Telefon: +36 87 412564

E-mail: info@balatone.hu

Weboldal: www.balatonelektronika.hu

2. A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGE

Online elérhetdség: info@balatone.hu
Cime: 8300 Tapolca, Batsanyi u. 1.
Telefon: +36 87 412564

3. A SZERZODES TARGYA

A Szolgaltatd az El&fizetd részére a szerz6désben illetve az igényl6lapon (irasos illetve
elektronikus esetén egyarant) meghatarozott szolgaltatast biztositja, melyért az El6fizet6é a
hatalyos dijszabasban meghatarozott dijat koteles fizetni.

4. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Domain regisztracioé szolgaltatas:

= Teljeskoré adminisztracids biztositasa a regisztracié soran
= Névszerver szolgaltatas (2 vagy 3 fuggetlen névszerver biztositasa)

Webtarhely és kapcsolédoé szolgaltatas:

Weboldal kiszolgalas

FTP feltdltési lehetéség

PHP hasznalat

MySQL, PHPMyAdmin hasznalat

Webstatisztika

SSL tanusitvany hasznalata (Let's Encrypt ingyenes SSL tanusitvany)
Elektronikus levelezés

E-mail alias, E-mail atiranyitas

Webmail, IMAP, POP3 szolgaltatas

SMTP szolgaltatas (kizardlag altalunk regisztralt e-mail cimmel)
Alapszintli spam és virusszireés

Minden szolgaltatasunk esetén teljeskorli webalapu (CPanel) menedzsment lehetéséget
biztositunk!
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A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltaté kotelezettsége a megrendelt szolgaltatast az Eléfizetd részére
biztositani.

A Szolgaltatd kotelezettsége a szolgaltatassal kapcsolatos ugyfélszolgalati
tanacsadast a legjobb tudasa szerint ingyenesen, minden szerz6dott eléfizetdjének
biztositani.

Az Ugyfélszolgalati tanacsadas nem terjed ki az El6fizetd altal hasznalt hardver és
szoftver elemek hibaibdl (pl. elavult hardver vagy szoftver kornyezet) illetve
felhasznaldi informaciohianybdl adodo problémak megoldasara.
Szolgaltato az ilyen jellegl hibak esetén egyedi dijszabassal vagy kulon arajanlat utan
vallalja a hiba megoldasat.

A Szolgaltaté az El&fizeté adatait kizardlag a hatalyos adatvédelmi el6irasoknak
megfelel6en kezelheti.

A Szolgaltatd koteles minden ésszerli er6feszitést megtenni a szolgaltatas
hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa érdekében, de nem felel azon
veszteségekért, vagy barmiféle kozvetett vagy kozvetlen karért, amelyeket a
szolgaltatasok meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége, vagy az Eléfizetd
magatartasa okozott.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd szolgaltatasanak a korlatozasara vagy
felfliggesztésére az ASZF 9. pontjanak megfelelen.

A Szolgaltaté torekszik a szerver oldali napi, heti, havi és esetlegesen ennél tébb
adatmentés biztositasara a szolgaltatason kivuli dijmentes lehet6ségként, de ez a
tevékenység nem képezi a Szerz6dés targyat és ennek elmaradasaért Szolgaltatd
semmiféle felel6sséget nem vallal.

Amennyiben a Szolgaltatd szolgaltatasainak barmelyike, a Szolgaltatonak felréhaté
okbdl elérhetetlenné vagy mikodésképtelenné valik és ez kivll esik a vallalt
rendelkezésre allasi limiten, akkor minden megkezdett naptari nap utan a Szolgaltato
az eldfizetési idén tul 3 napon at biztositja dijmentesen az El6fizetd szamara a
megrendelt szolgaltatast.

AZ ELOFIZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az El&fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas hasznalata kizardlag a sajat
felel6sségére torténik.

Az El6fizetd koteles az adataiban beallt valtozast 15 munkanapon belll a
Szolgaltatoval irdsban kdzolni.

Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybevételét masnak nem engedheti at. Az Eléfizetd
nem jogosult arra, hogy egyedi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat
részben vagy egészben harmadik személy részére ruhazza at.

Az El6fizet6 teljes korl felel6sséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért,
amelynek soran a hozzaférés sajat jelszavan keresztil torténik.

Az El6fizetd a jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatban teljes korl felelésség
terheli.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A
Szolgaltaté az Eléfizetd jelszavat csak az El6fizetdvel vagy az Eléfizetd azonositott
képvisel6jével kozli.
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= Az Elbfizetd koteles a megrendelt szolgaltatdsoknak megfelel6, a Szolgaltato altal
kiallitott és szamlazott dijat esedékességkor megfizetni.

» Az Elbfizetd koteles a szolgaltatast jogszerl( és torvényes célokra és maddokon
hasznalni. Tilos a szolgaltatast a hatalyos magyar és nemzetkozi jogszabalyok alapjan
Uzleti és magantitoknak mindsul6, szerzdi jogi védelemben részesulé adatokkal vagy
blncselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas maodokon hasznalni.
Szolgaltato kizarja ezzel kapcsolatban teljes felel6ségét harmadik személyekkel is,
tekintettel arra, hogy az adatforgalom tartalma felett nincs médja barmilyen kontrollt
gyakorolni. Szolgaltaté a fenti cselekményekbél kifolydlag és az ASZF 9. pontjanak
megfeleléen korlatozhatja, illetve felfliggesztheti a szolgaltatast.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA, MODOSITASA, MEGSZUNTETESE

A szerzddéskotés idépontja a szerzddés alairasanak idépontja, on-line szerzédés esetén az
elfogadas és elklldés id6pontja.

A szerz6dést a felek hatarozott vagy hatarozatlan idére A hatarozatlan id6re kotott szerz6dés
automatikusan meghosszabbodik tovabbi 1 évvel, kivéve, ha az Eléfizetdé legkésébb 30
nappal a lejarat el6tt irasban felmonda.

A szerzddést barmelyik fél indoklas nélkul irasban jogosult felmondani, 30 napos felmondasi
id6vel, illetve megszinik barmely szerz6d6 Fél jogutdd nélkili megsziinése esetén.

Az El6fizetd a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal
felmondani a szerz6dést, amennyiben az Megrendel6 el6zetes irasbeli felszdlitasa ellenére
a Szolgaltato tizendt (15) napon belll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu
felmondas esetén a szerz6dés a felmondas idépontjaban szilinik meg.

A szerz6dés Megrendel6 részer6l torténd felmondasa az El6fizetét nem mentesiti a
szerz6dés hatalya alatt felmerdlt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A Szolgaltaté a szerz6dés megszegése esetén a szerzédést tizendt (15) napos hatariddvel
a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha:

» az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatas rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetéen sem szlinteti meg

= az Eléfizet6 a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabb értékesiti

Az El&fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét
kovetben sem egyenlitette ki. Az értesitésben elirt fizetési pothataridé tizenodt (15) nap, ami
nem akadalyozza, hogy a Szolgaltatd a késedelem jelen szerz6désben meghatarozott
kovetkezményeit alkalmazza. Ha az Eléfizet6 a pothataridén belul fizetési hatralékat rendezi,
ugy a szerzédést a Szolgaltaté nem mondja fel.

A Felek jelen szerz6déssel kapcsoltban tett jognyilatkozataikat (pl. felszdlitas; fizetési
pothataridé kiszabasa; felmondas; elallas) a jelen szerz6désben meghatarozott e-mail cimre
kuldott elektronikus levél utjan is megtehetik, annak irasbeli megerésitése nélkal.
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8. A SZOLGALTATASOK DiJAIl, FIZETESI FELTETELEI

A Szolgéltaté altal nyujtott szolgaltatdsok mindenkori listaarat az ASZF |. melléklete
tartalmazza.

Szolgaltaté elektronikus szamlat bocsat ki az ElSfizetd szamara, amely tartalmazza az
ASZF |. mellékletében meghatarozott dijakat. Amennyiben az Eléfizeté irasban vagy
elektronikus uton kéri, ugy a Szolgaltatd papir alapu szamlat kuld postan.

A szamlat az Eléfizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridén belll koteles kiegyenliteni.

A szamlazas kezdete a rendszer Uzembe helyezésérdl szold értesités (e-mail) kiklldését
kovetd munkanap (fordulonap), feltéve, hogy az egyedi el&fizetbi szerz6dés nem hataroz
masképpen.

A szamlakluldés a Szerz6désben meghatarozott idészakonként (szolgaltatasi id6szak)
torténik.

A szolgaltatasok dijat az El6fizet6 id6szakonként elére koteles megfizetni. Ennek
megfeleléen a Szolgaltatd a szamlat legkésdébb az érintett szolgaltatasi idészak lejartat
megel6z6 (harminc) 30 nappal bocsatja ki.

Ha az El6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltaté altal nyilvantartott és
a szamlan levelezési cimként feltintetett cimmel, ugy a Szolgaltaté a szamlat annak
kikUldését kdvet6 o6todik (5.) munkanapon kézbesitettnek tekinti.

Szolgaltatasi dij minden szamlazasi idészakra id6szakonként elére szamitott dij, amelyet az
El6fizetd az igénybevett szolgaltatds rendelkezésre allasaért fizet. Teljes dij szamlazasara
jogosult a Szolgaltatd abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az El6fizeté érdekkorében
felmerul6 okok miatt a Szolgaltatas korlatozasara kényszerul.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Ptk-ban meghatarozott mérték( késedelmi

kamatot szamitson fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedé
idészakra abban az esetben, ha az Eléfizet6 a szamlan feltintetett fizetési hataridét
elmulasztja.

9. SZOLGALTATAS KORLATOZASA, FELFUGGESZTESE

A Szolgaltatd a Szolgaltatast az El6fizetd elézetes vagy egyideji értesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy csOkkentheti annak minéségi vagy mas jellemzait:

= Amennyiben az Eléfizetének dijtartozasa van. Amennyiben az Eléfizetd a dijtartozast
kiegyenliti gy a Szolgaltaté koteles a Szolgaltatas korlatozasat, minéségi vagy mas
jellemzéinek csokkentését haladéktalanul megszuntetni.
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=  Amennyiben az El6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerl mikodéseét, igy kulonosen, ha:

» Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kuld.
Kéretlen levélnek mindsulnek azok az elektronikus Uzenetek, amelyek kereskedelmi
vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak

» A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi levelek atvételét illetve tovabbitasat a
halézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres
eszkozOk segitségeével megtagadhatja.

= Az Eléfizetdé a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet
kuld, vagy képernybmegosztas segitségével tovabbit, letoltés utjan elérhetbve tesz:

- amely feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik,

- virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz, amely csatolt allomanyként olyan
végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszemi akarata ellenére is végbe mehet,

- amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sérté. llyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a térvényellenes
cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

= Az El6fizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkuldésre vagy mas szamitégépes rendszerekbe torténé behatolasra tesz
kisérletet, illetve hajt végre.

» Az Eléfizetd a szamara nyujtott Szolgaltatast felhasznalva tarhelyén olyan adatokat,
informaciokat tarol, vagy tovabbit, amely:

- jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért

- a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sért6. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujtd, illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom

- az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba Utkdznek

- az Elbfizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve
ezek arardl barkit félrevezethetnek.

= Abban az esetben, ha a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatas felhasznalasaval olyan
kozzététel valdésul meg, amely a fenti szabalyokba nem Utkdzik ugyan, de jelentés
tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltato lzleti érdekeit,
a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevét azonositsa, s vele
targyalasokat kezdjen a kozzététel megszuntetésere, €s ennek tényét nyilvanossagra
hozza.

= Amennyiben az El&fizet6 a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkul harmadik
szeméely részére tovabb értékesiti.

= Az Elbfizet6 a Szolgaltatd tdbbi Ugyfelének rendeltetésszerli tevékenységét
akadalyozza vagy veszélyezteti.

A fenti cselekményekbdl kifolydlag a szolgaltatas korlatozasabdl vagy felfUggesztésébdl
szarmaz6 az El&fizetdé érdekkorébe es6é vagyoni, vagy nem vagyoni karokozasért a
Szolgaltatét semmiféle felelésség nem terheli, vele szemben az Eléfizetd ilyen kartéritési
igénnyel nem léphet fel.
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10. EGYEB RENDELKEZES

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian mdédositani, ha a Szolgaltatas minéségi
javitasa érdekében ez sziikséges. A Szolgaltatd emellett jogosult az ASZF-et egyoldaltan
modositani, ha azt jogszabalyvaltozas, hatdésagi dontés, vagy a korulményekben
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Amennyiben az egyoldalu Iényeges modositas az El6fizetdé szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El&fizeté a hatalybalépéstél szamitott harminc (30) napon
belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a szerzédést.

Az Internet Szolgaltatok Tanacsa (ISZT) altal tamogatott hal6zatbiztonsagi iranyelveket az
El6fizet6 magara kotelezé érvénnyel elfogadja, ezen iranyelvek megsértése esetén a
szolgaltatas korlatozhato, felfUggeszthetd, szineteltethetd, illetve a megsértés azonnali
hatalyu felmondassal is jarhat.

Felek megallapodnak, hogy barmilyen vita és probléma esetén a békés, peren Kkivlli
megoldasra valo torekvés az elvarhaté magatartas.

Felek a szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar PTK. és mas vonatkozo
jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

A Szolgaltatd koteles az altalanos szerzddeési feltételeket és azok valtozasait a honlapjan
kozzétenni.
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|. SZAMU MELLEKLET

A SZOLGALTATASOK DIiJSZABASA

DOMAIN REGISZTRACIOS SZOLGALTATAS
Domain Regisztracio Meghosszabbitas (1év)
.hu domain 6.000,-Ft (2 év) 4.000,-Ft
.eu domain 10.000,-Ft (1 év) 8.000,-Ft
.com domain 10.000,-Ft (1 év) 9.000,-Ft
.net domain 10.000,-Ft (1 év) 9.000,-Ft
.org domain 10.000,-Ft (1 év) 9.000,-Ft
.info domain 15.000,-Ft (1 év) 14.000,-Ft
.biz domain 15.000,-Ft (1 év) 14.000,-Ft

A feltiintett arak brutt6 arak, azaz tartalmazzak a 27%-os AFA-t!
Az elsb regisztracio a zardjelben megadott idészakra vonatkozik!

A regisztralandé domain foglaltsagat (azaz valaki regisztralta-e) az alabbi oldalon lehet
ellendrizni:

.hu cégzbdési domainek esetén: https://www.domain.hu/domain-kereses/
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https://www.domain.hu/domain-kereses/

WEBTARHELY ES KAPCSOLODO SZOLGALTATAS

Dijcsomag START | STANDARD | EXTRA F',ELXJSRSAZ
Tarhely mérete 1 000 MB 4 000 MB 8 000 MB 10 000 MB
SSD tarhely igen igen igen igen
cPanel tarhely kezel6 igen igen igen igen
roqostiaci, fenntartssr | 1P 1db 1db Ldb
Elhelyezhet6 weboldal 1db 2 db 3db 5db
Aldomain 2db 5db 10 db 10 db
SSL ta’nusitvény igen igen igen igen
hasznalata

Let’§ I’Engrypt SSL igen igen igen igen
tanusitvany

PHP hasznalata igen igen igen igen
HTTP/2 tamogatas igen igen igen igen
FTP feltoltési lehetéség igen igen igen igen
MYSQL adatbazis 1db 2db 3db 5db
vsoLrere | Al | Ay [ Al | Aty
PHPMyAdmin igen igen igen igen
Postafiokok szama 5db 20 db 40 db 50 db
Postafick tarteriilet Aetréegggy Aetréegggy Aetrée;gzy Aetréeggzy
E-mail alias, . . . .
E-mail atiranyitas 'gen 'gen 'gen 'gen
Spam és virusszirés igen igen igen igen
SMTP szerver igen igen igen igen
Webmail, IMAP, POP3 . . : .
szolgaltatas igen igen igen igen
Brutto ar (éves dij) 12.000,-Ft 20.000,-Ft 26.000,-Ft 32.000,-Ft

Az arak 1 éves el6fizetésre vonatkoznak!

A feltintetett arak brutté arak, azaz tartalmazzak a 27%-os AFA-t!

*A dijcsomagban foglalt dijmentes domain feletti minden tovabbi domain dija a domain
regisztracids arlista alapjan fizetendé!
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